PATVIRTINTA
VS] Traky ligoninés direktoriaus
2023 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-8

VIESOSIOS ISTAIGOS TRAKU LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios VieSosios jstaigos Traky ligoninés vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja bendrasias VieSosios jstaigos Traky ligoninés (toliau — Ligoniné) darbuotojy,
pacienty ir jy lankytojy, studenty, praktikanty, savanoriy ir kity asmeny, kurie lankosi Ligoninéje
(jos teritorijoje ir / ar patalpose), elgesio normas, teises bei pareigas.

2. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros }staigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSujy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, sveikatos
apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais, reglamentuojanciais
sveikatos prieZiiiros jstaigy veikla, jstaigos jstatais, Siomis Taisyklémis bei kitais Ligoninés vidaus
dokumentais.

3. Ligoniné vykdo veiklg, nurodytg Ligoninés jstatuose ir iSduotose licencijose.

4. Sios Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir
pojstatyminiais teisés aktais.

5. Ligoninés personalas, pacientai, jy atstovai, lankytojai ir kiti Ligoninés teritorijoje ir
patalpose esantys asmenys privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis ir jy laikytis. Klausimus,
susijusius su $iy Taisykliy pazeidimu, sprendzia ligoninés direktorius.

6. Paciento ir sveikatos prieZiliros specialisty, taip pat Ligoninés personalo tarpusavio
santykiai yra grindZiami savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos principais.

IL. SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | JSTAIGA TVARKA

7. Ligoniné teikia stacionarines ir ambulatorines, biitingsias ir planines, i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto ir kity finansavimo $altiniy finansuojamas bei
mokamas asmens sveikatos prieZitros paslaugas. Esant indikacijoms ir gavus paciento sutikima,
gali buti teikiamos telemedicinos paslaugos.

8. Informacija apie Ligonin¢je teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti yra pateikta Ligoninés internetiniame puslapyje
www.trakuligonine.lt. ir Ligoninés struktiriniuose padaliniuose.

9. Pacientai Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyriuje priimami visg parg adresu
Mindaugo g. 13, Trakai.

10. Pacientai Ligoninés ambulatoriniuose padaliniuose priimami:

10.1. Konsultacijy poliklinikoje, adresu Mindaugo g. 13, Trakai, - 7.00-17.00 val.
darbo dienomis.

10.2. Konsultacijy poliklinikoje, adresu Mindaugo g. 17, Trakai, - 7.00-17.00 val.
darbo dienomis.

10.3. Lentvaryje, adresu Lauko g. 26, LT-25115 Lentvaris, Traky r. saviv., 7.00 —
16:30, darbo dienomis.



11. Kreipimosi dél skubiosios ir biitinosios pagalbos paslaugy tvarka:
11.1. Skubioji ir butinoji pagalba teikiama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka;
11.2. Pacientai dél skubiosios medicinos pagalbos ir biitinosios pagalbos kreipiasi
(nukreipiami) j Ligoninés Priemimo — skubios pagalbos skyriy.
11.3. Bitinajai ir skubiai pagalbai siuntimas nereikalingas.

12. Pacientas, atvykes j Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyriy turi pateikti:

12.1. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (vaikai — gimimo liudijima);

12.2. atvyke su siuntimu — Medicinos dokumenty iSrasg / siuntimag (forma Nr. 027/a,
toliau - siuntimas).

12.3. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos,
Europos ekonominés erdves Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau - ES Salys), savo
draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau - ESDK), ESDK pakeiciantj
sertifikatg arba struktiirizuotg elektroninj dokumentg (toliau - SED) S045, kurie suteikia teise gauti
biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos
pagalbos priemones (toliau - MPP); dokumentg DAl (arba E123 formos paZyma, arba SED
DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti bitinosios medicinos pagalbos paslaugas, bitinus
kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai;
dokumentg S2 (arba EI 12 formos paZyma, arba SED SO 10), kuris suteikia teise gauti Siame
dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei
MPP; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teise testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio
iSlaidos apmokamos PSDF biudZeto 1éSomis.

13. Nedraustiems asmenims ar asmenims be siuntimo, kurie kreipési ne dél butinosios
medicinos pagalbos, teisés akty nustatyta tvarka, paslaugos teikiamos mokamai, pagal Ligoninés
direktoriaus patvirtinta Mokamy paslaugy kainyng.

14. Pacientai, atvyke individualiai arba atvezti Greitosios medicinos pagalbos automobiliu
] Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyrius, apzitirimi budinciojo gydytojo, uzpildZius
reikiamus dokumentus, suteikus biitingja pagalbg nukreipiami j atitinkamus stacionaro skyrius
(pries tai atlikus biiting higieninj paciento $varinimg) arba iSleidZiami ambulatoriniam gydymui.

15. Kreipimosi dél specialisty konsultacijy tvarka:

15.1. Gydytojai specialistai konsultacinés poliklinikos (konsultacijy centro) pacientus
konsultuoja nustatytomis valandomis;

15.2. Gydytojy konsultacijoms galima uZsiregistruoti Siais budais: registratiiroje —
kreipiantis tiesiogiai, telefonu arba elektronine iSankstine pacienty registracijos sistema (IPR IS).
Registratiros darbo laikas, adresas, telefony numeriai, gydytojy darbo grafikai skelbiami Ligoninés
interneto svetainéje, informaciniuose leidiniuose, stenduose.

16.Paciento guldymo j stacionarg tvarka:
16.1.Pacientai j ligoning guldomi per Priémimo — skubios pagalbos skyriy.
16.2.Draudziama paguldyti j Ligoning asmenj be jo sutikimo.
16.3.Draudziama paguldyti j Ligoning nepilnamet] ar neveiksny asmenj be jo
jstatyminiy atstovy sutikimo.
16.4.Paciento ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo nereikia:
16.4.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo

duoti;
16.4.2. kai yra grésmé nepilnamefio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo
jstatyminiy atstovy negalima greitai surasti;
16.4.3. kitais jstatymy numatytais atvejais.
16.5.Asmens skubaus paguldymo j Ligonin¢ tvarka nustato Sveikatos apsaugos
ministerija.



17. Pacientas, atvykdamas j Ligonine stacionariam ar ambulatoriniam gydymui, su savimi
turi tureti:
17.1. asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumenta,
17.2. sveikatos draudimo pazymeéjima (uzsienio pilieciams),
17.3. vaikai iki 16 mety (gime iki 2017-01-01) — gimimo liudijima;
17.4. Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntima.

18. Atvykus i Ligoning¢ stacionariam gydymui su savimi rekomenduojama turéti: asmens
higienos priemones (prausimosi priemones, danty Sepetélj, danty pastq, Sukas, ranksluost,
tualetinio popieriaus), virSutinius ir apatinius ribus, sezoning ir prausimosi duSe avalyne bei
Slepetes, puodelj/stikline.

19. Planine tvarka stacionariniam gydymui pacientai priimami darbo dienomis nuo 8.00
iki 17.00 val., skubiais atvejais — visa parg Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos skyriuose.
Nedarbo dienomis pacientai priimami tik skubiais atvejais.

20. Guldomi } Ligoning pacientai, virSutinius drabuZius, avalyng, dokumentus ir kitus
daiktus gali atiduoti saugojimui Priémimo — skubios pagalbos skyriaus atsakingam darbuotojui arba
skyriaus, kuriame yra hospitalizuojami, slaugytojui, pasiras¢ atiduodamy daikty apyrase. Ligoningje
palikti saugoti drabuZiai, avalyné registruojami nustatyto pavyzdzio perdavimo akte ir perduodami
saugoti Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka. Jeigu pacientg lydintis asmuo paciento riibus paima,
apie tai Priémimo — skubios pagalbos padalinio slaugytojas pazymi gydymo stacionare ligos
istorijos (forma Nr. 003/a, toliau — ligos istorija) titulinio lapo antrame puslapyje grafoje ,kiti
ypatingi atZymeéjimai, pastabos®, paciento rubus, kitus daiktus paémes asmuo pasiraso.

21. Hospitalizuojami pacientai Priémimo — skubios pagalbos padalinyje yra perrengiami
Ligonines drabuziais ir avalyne, esant reikalui, nuprausiami ar kitaip paruoSiami hospitalizavimui.
Medicinos personalui leidus, pacientai persirengia asmeniniais drabuziais, persiauna asmenine
avalyne, kurie turi atitikti Ligoninéje naudojamus (baltiniais, piZama, chalatu, Slepetémis).
Drabuziai ir avalyné turi biiti SvarQs ir tvarkingi. Paciento dévima avalyné - Zemakulné ir neslidi.
Drabuziai kei€iami ne reciau kaip kas 7 dienas, uZterSus biologiniais skys¢iais — tuoj pat.

22. Hospitalizuojamg pacientg j skyriy palydi Priémimo — skubios pagalbos padalinio
darbuotojas arba skyriaus, j kurj jis hospitalizuojamas, darbuotojas.

23. Pacientai, besikreipiantys ] Ligoninés Priémimo - skubios pagalbos skyriy
registruojami nustatytuose registruose. Kiekvienam hospitalizuotam pacientui uzvedama gydymo
stacionare ligos istorija (f 003/a).

24. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i8skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

25. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezilra teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieZitros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

26. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, iSreik$ta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise savarankiSkai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, i$skyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

27. Kai sveikatos prieziiira turi biti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir jo atstovy néra arba jie atsisaké biti atstovais,
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, ar gauti jy sutikimg laiku,
sprendimag dél pacientui teiktinos sveikatos prieZiiiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima
sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i$imtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo ir konsiliumo i§vadas
gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

28. Sutikima dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas



arba jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

29. Paciento sutikimas dél sveikatos prieziliros paslaugy teikimo turi bati pagrjstas
informacija ir tinkamas. Jstatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo turi teis¢ duoti tik pilnametis pacientas.

30. Sutikimas laikomas pagristas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas $ias
salygas:

30.1. yra duotas asmens, galin¢io tinkamai iSreiksti savo valia,
30.2. yra duotas, gavus pakankamg ir aiSkig informacija,

30.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia,

30.4. atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

31. Jeigu pacientas pasiraSo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacijg.

32. Laikoma, kad savanoriSkai j Ligoning¢ dél stacionarinés ar ambulatorinés sveikatos
priezitros atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Ligoninés sveikatos prieziiiros
specialistas jj apZilréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty batinas tyrimy ir gydymo
procediiras, jei Ligoniné uztikrino, kad visa butina informacija pacientui yra suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi Ligonin¢je metu, o Ligoninés sveikatos prieziliros specialistai atsaké j visus
paciento klausimus, susijusius su $ia informacija. Bitina informacija laikoma informacija apie
Ligoninéje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas, nemokamas paslaugas ir
galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo j kitas sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, apie Ligoninés
vidaus tvarkos taisykles, sveikatos prieziiiros paslaugas teikian¢iy specialisty profesing
kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieziliros specialists, taip pat paciento pareiga
bendradarbiauti su sveikatos prieZitiros paslaugas paskyrusiu (ar teikianciu) sveikatos prieZitiros
specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo
paskyrimy. Tokios informacijos teikimo tvarka nustato Ligoninés direktorius.

33. Ligoninés skyriy budintys gydytojai privalo pranesti artimiesiems ar giminéms apie
priimta kritiSkos buiklés pacienta, kai jam gresia mirtis ir jis atvyko vienas.

34. Priémimo — skubios pagalbos skyriaus vedéjas ar budintis gydytojas pranesa policijos
komisariatui ir prokuratiirai apie paguldytus traumuotus pacientus ir suteikta jiems pagalbg, kai
pristatomi asmenys, kuriems padarytos durtinés, pjautinés, Sautinés ar dél sprogimo atsiradusios
zaizdos arba kitokio pobiidZio kiino suzalojimai, kurie gali buti susije¢ su nusikaltimu, visuomeneés
sveikatos centrui pranesa apie apsinuodijusius pacientus, nustatytas/jtariamas infekcines ligas pagal
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintg sgrasa.

35. Uzsienio pilieCiams medicininé pagalba teikiama Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir Ligoninés vidaus dokumentuose nustatyta tvarka.

L SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

36. Ligonin¢je nemokamai teikiamos Sios valstybés laiduojamos (apmokamos PSDF
léSomis) asmens sveikatos prieZidiros paslaugos asmenims, turintiems teise¢ jas gauti:

36.1. Butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Umiy klinikiniy bukliy arba
skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu.

36.2. Planinés ambulatorinés ir stacionarios asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
nurodytos sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis, Lietuvos Respublikos gyventojams,
apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (turint gydytojo siuntimg).

36.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse,
pateikus draustumg jrodancius 12.3 p. nurodytus dokumentus, teikiamos 12.3 p. nurodytos
atitinkamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos.

37. Nemokamai, vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms



apmokéti numatytomis PSDF biudZeto 1éSomis, planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés
ligos (deél kurios pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas).

38. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurias teikti Ligoniné yra licencijuota, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau - VASPVT) iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijoje (toliau -
licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipaZinti VASPVT internetinéje svetainéje arba
Ligoninés internetinéje svetainéje adresu: www.trakuligonine.lt ir skyriy informaciniuose
stenduose.

39. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimg bei iSlaidy uZ suteiktas paslaugas
kompensavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy
jstatymas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, sveikatos apsaugos ministro jsakymai, kiti
teisés aktai bei sutartys su teritorinémis ligoniy kasomis.

40. Nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvos gyventojams bei ES
pilie¢iams, nemokamai teikiama tik biitinoji medicinos pagalba.

IV. SKYRIUS .
PACIENTU TEISES LIGONINEJE

41. Pacientai turi lygias teises | asmens sveikatos prieziliros paslaugas ligoninéje,
nepriklausomai nuo jy lyties, amZiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmeés, socialinés
padéties, tikejimo, jsitikinimy ir paZiiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar
kitokiy pagrindy, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidZiant bendryjy Zmogaus teisiy
principy.

42. Pacientas turi teis¢:

42.1. gauti kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

42.2. gauti informacijg apie sveikatos prieziiros jstaigose teikiamas paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

42.3. gauti informacijg apie jam sveikatos prieZiliros paslaugas teikiant] sveikatos
priezitros specialistg (vardg, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija;

42.4. | savo garbés ir orumo neZzeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziliros
specialisty elgesj;

42.5. buti prizitirimas ir numirti pagarboje;

42.6. | mokslu pagrjstas nuskausminancigsias priemones, kad pacientas nekentéty dél
savo sveikatos sutrikimuy;

42.7. rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos priezitiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Ligoninés darbo tvarka reglamentuojanéiy dokumenty bei
darbuotojo teisiy;

42.8. suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir sitilomg gydyma;

42.9. teis¢ ] informacijg teisés akty ir Siy Taisykliy nustatyta tvarka apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieZiliros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siiilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus;

42.10.rastu atsisakyti gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
sveikatos priezilros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima
rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozeg. Atsisakymg informacijos pacientas turi
aiskiai ireikti ir patvirtinti parasu. Sie informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai
dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems



asmenims;

42.11. susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose, gauti jy kopijas, diagnozés
ir gydymo apraSymus Siose Taisyklése nustatyta tvarka;

42.12.] privataus gyvenimo nelieCiamuma;

42.13.] Zalos atlyginima;

42.14. pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teises aktuose.

43. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus
ar teismo leidimu. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinantj
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

44. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biti: atstovai pagal jstatymg ir atstovai pagal
pavedimg. Atstovai pagal jstatymg yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti jstatymuose.

45. Pacientui, teismo pripaZintam neveiksniu sveikatos prieZiliros srityje, atstovauja
globéjas.

46. Pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos prieziiiros srityje, teises jgyja
ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

47. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkty atstovg pasiraSytinai gali nurodyti
savo medicinos dokumentuose.

48. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i
tévy (itéviy), globejas, ripintojas.

49. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja §iy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj dokuments.

50. Nepilnameciam pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ teévy (jtéviy), globéjas,
ripintojas.

51. Deél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
jstatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento
tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél sveikatos prieziliros masto, sprendimus dél teiktinos
sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus -
gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. Istatymai gali nustatyti, kada
Sioje dalyje nurodytais atvejais bitinas teismo leidimas. Dél tokio leidimo | teismg kreipiasi
Ligoniné arba nepilnamecio paciento atstovas pagal jstatyma.

52. Pilnameciam pacientui, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, -
vienas i§ §io paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ Sio paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i3 Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienas i§
Sio paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, artimuosius dél sutikimo biti atstovu pagal jstatyma kreipiamasi tokiu eiliSkumu: |
sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris),
pilnamecius vaikai¢ius, senelius. Gavus vieno i§ §iy asmeny sutikimg buti atstovu pagal jstatyma,
kity asmeny sutikimas nereikalingas. Auk$¢iau nurodyti asmenys nelaikomi pilnamecio paciento
atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako buti atstovais, pacientas yra paskyres atstovag pagal
pavedimg arba pacientui nustatyta globa (rupyba).

53. Jeigu yra galimybé rinktis Ligoninéje taikomus diagnostikos ir gydymo metodus,
pacientas yra apie tai informuojamas ir savo pasirinkimg patvirtina savo paraSu. Prie§ atliekant
pacientui chirurging operacijg, invazing ir (ar) intervencing procediirg, yra gaunamas informacija
pagrjstas paciento sutikimas, kad jam biity atlickama konkreti chirurginé operacija, invazing ir (ar)
intervenciné procediira. Toks sutikimas, iSskyrus atvejus, kai invazinés ir (ar) intervencinés
procediiros metu nepazeidZiamas audiniy ir (ar) organy vientisumas ir ta procediira gali kelti tik
nedidelj nepageidaujama laiking poveikj paciento sveikatai, turi buti iSreikStas raStu, pasiraSant



sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancig forma.

54. Gaunant informacija pagrista sutikimg dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar)
intervencinés procediros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo iSaiSkinta chirurginés
operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros esme, jy alternatyvos, pobudis, tikslai,
zinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos aplinkybés, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos chirurginés operacijos ar
invazinés ir (ar) intervencinés procediiros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos
chirurgines operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros.

55. Prie§ atlikdamas pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing
procediirg, aukS¢iau nurodyta informacija gydytojas pacientui turi pateikti atsizvelgdamas j jo
amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

V. SKYRIUS _
PACIENTU PAREIGOS LIGONINEJE

56. Pacientas privalo:

56.1. riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZziauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieZitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

56.2. pasiraSytinai susipazinti su Siomis Taisyklémis, kitais Ligoninés vidaus
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

56.3. kiek jstengdamas suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijg apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziliros paslaugas;

56.4. vykdyti sveikatos prieZiiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba teisés
akty nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieZitros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

56.5. gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, teisés akty
nustatytais atvejais, savo sutikimg ar atsisakymg deél Siy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo
patvirtinti rastu;

56.6. uZsiregistravgs planinei asmens sveikatos prieZiliros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Ligoning¢ ne véliau kaip prie§
dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios. Apie negaléjimg
atvykti pacientas privalo pranesti registratiiros telefonais ar kitomis rySio priemonémis.

56.7. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir Kitais pacientais,
savo veiksmais nediskriminuoti ir neZeminti Ligoninés darbuotojy, kity pacienty, lankytojy garbés
ir orumo, gerbti jy teises;

56.8. tausoti, saugoti ir laiku graZinti gauta Ligoninés turtg bei nustatyta tvarka
atlyginti dél jy kaltés padarytg Zalg Ligoninei;

56.9. saugoti savo asmeninius daiktus;

56.10. laiku ir pilnai sumokeéti uz konsultacijas ir gydyma pagal galiojancius jkainius
(jet paslaugos yra neapmokamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka);

56.11. pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, norédamas gauti
sveikatos prieziliros paslaugas.

57. Ligoninéje besigydantiems pacientams privaloma:
57.1. skyriuje laikytis nustatytos dienotvarkés/gydymo reZzimo, be leidimo neiseiti i§
skyriaus ir Ligoninés teritorijos, o iSeinant i skyriaus, informuoti palatos ar budintjjj slaugytoja;
57.2. laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti $varg ir tvarka;
57.3. informuoti slaugos specialistg prie§ naudojimasi vonia / dusu;



57.4. jeigu leidzia sveikatos buklé, savarankiSkai tvarkyti savo lova ir spintele;

57.5. pacientai spinteléje gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir
gaiviuosius gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti $aldytuve pagal
nustatyta tvarka. Ligoninés personalas turi pareigg prizitiréti ir tvarkyti pacienty spinteles.

57.6. atsargiai ir saugiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu (nesédéti ant palangés,
nepersisverti per langa, atsargiai keltis ir lipti i$ lovos, avéti patogia neslystanéiu padu avalyne,
naudotis pagalbinémis slaugos priemonémis, kreiptis pagalbos j personalg ir kt.);

57.7. bendradarbiauti su sveikatos prieziliros paslaugas paskyrusiu ar teikianéiu
sveikatos prieziiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba rastu atsisakyti
paskirty sveikatos priezidiros paslaugy;

57.8. tinkamai elgtis su Ligoninés jrengimais ir inventoriumi, tausoti Ligoninés turtg;

57.9. laikytis prieSgaisrineés ir elektros saugos taisykliy.

58. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieZitiros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali bhti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei. Apie iSraSymg dél Siy Taisykliy paZeidimo pazymima paciento mediciningje
dokumentacijoje.

59. Ligoningje besigydantiems pacientams draudZiama:

59.1. savavaliSkai lankytis kituose Ligoninés skyriuose;

59.2. rukyti, laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, psichotropines medziagas;

59.3. Zaisti azartinius Zaidimus;

59.4. 1sivesti (jsineSti) gyvinus (iSskyrus terapinius gyviinus, Ligoninés administracijos
leidimu);

59.5. gadinti Ligoninés turta;

59.6. triukSmauti ar trikdyti vieSajg rimtj ir tvarka, taip pat bet kokiais kitais veiksmais
kelti grésme savo ir/ar kity asmeny sveikatai ar gyvybei, nusiZzengti vie$ajai tvarkai ar gerai moralei.

59.7. trukdyti kitiems pacientams ir Ligoninés darbuotojams;

59.8. nesilaikyti nustatytos skyriaus dienotvarkes, reZimo, dietos reikalavimy;

59.9. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz., ant spinteliy, palangiy ir
kt.);

59.10. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, kompiuteriais,
planSetémis, jeigu tam prieStarauja kiti palatos pacientai;

59.11. palikti be priezidiros jjungtus elektros prietaisus;

59.12. guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, lauko galvos
apdangalu;

59.13. naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

59.14. turéti su savimi ginkla (pvz., Saunamajj arba Saltajj ir kt.).

59.15. vartoti vaistus be gydytojo Zinios.

60. Nerekomenduojama atsine$ti j Ligoning dideliy pinigy sumy, juvelyriniy dirbiniy ir
kity vertingy daikty, kadangi Ligoninés personalas neatsako uz jy sauguma.

61. Pacientams (jy atstovams), kartu su pacientu atvykusiems asmenims, lankytojams
draudZiama filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus Ligoninés patalpose ir teritorijoje, jei tai
trukdo Ligoninés personalui atlikti slaugos ir gydymo veiksmus ar kitaip paZeidzia kity asmeny
privatumg. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje, Priémimo — skubios pagalbos skyriaus
pacienty apzitiros patalpose, Ligoninés skyriy palatose draudZiama filmuoti, fotografuoti, daryti
garso jraSus visais atvejai. Asmenys, paZeide Siuos reikalavimus, gali buti paprasyti palikti
Ligonines patalpas/teritorijg.

62. Pacientai ir jy lankytojai uZz Ligoninei ar jy darbuotojams padarytg Zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



VI. SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

63. Pacientg skyriuje galima lankyti kiekvieng dieng nuo 11:00 iki 13:00 val. ir nuo 16:00
iki 19:00 val. Kai kuriuose Ligoninés skyriuose dél veiklos ypatumy, specifikos gali biiti numatytas
kitas lankymo laikas ar pacienty lankymas gali biiti apribotas, skelbiant apie tai skyriaus/padalinio
informacinéje lentoje, ar kitoje gerai matomoje skyriaus vietoje. Apie lankymo tvarkg informacija
teikiama skyriuose.

64. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje pacientai lankomi kasdien nuo 11:00 iki
13:00 val. Lankymo trukme iki 20 min. I§imtys taikomos gydancio gydytojos sprendimu.

65. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budinéio gydytojo
rastiSkg leidima. Pacientg kitu laiku lankyti norintis asmuo raSo laisvos formos pra§yma skyriaus
vedéjui / gydanciam gydytojui / budinfiam gydytojui, kuris pasiraSytinai patvirtina, jog leidZia
lankyti pacienta kitu, nei nustatytas, lankymas metu. PraSymas lankyti kitu, nei nustatytas,
lankymas metu turi biiti pagristas reikSmingomis aplinkybémis. Sprendimas priimamas,
vadovaujantis paciento interesy virSenybeés principu. PraSymas saugomas kartu su Kitais paciento
medicinos dokumentais.

66. Pacients, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai yra
uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy,
turi teis¢ lankyti paciento sutuoktinis, sugyventinis (partneris), paciento tévai (jtéviai) ir paciento
pilnameciai vaikai, paciento pilnameciai broliai (seserys), pilnameciai vaikaiiai, paciento seneliai
ju praS8ymu. PraSymas lankyti ir leidimas lankyti jforminamas aukS¢iau nurodyta tvarka. Pacientg
lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir
praS§yme nurodo ry$j su pacientu (sutuoktinis, sugyventinis (partneris), paciento tévai (jtéviai),
pilnameciai vaikai ir kt.).

67. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams
palatoje biiti neleidZiama, i§skyrus atvejus, kai reikalinga slauganc¢iojo pacientg asmens pagalba.

68. Leidima slaugyti sunkios buklés pacientus duoda skyriy vedéjai (vyresnieji
gydytojai).

69. Lankyti pacientg vienu metu leidZiama ne daugiau kaip dviem lankytojams.
Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, $iy Taisykliy reikalavimy, vykdyti Ligoninés personalo
nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir privatuma.

70. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

71. Lankymas neturéty trukti ilgiau nei 30 min.

72. Lankytojai ] palatg gali eiti tik be lauko riby. Kai kurivose skyriuose, dél jy veiklos
specifikos, pacienty lankymas gali buti apribotas, nustatant butinus specifinius reikalavimus dél
avalynés, aprangos, dezinfekcijos priemoniy naudojimo (pvz., uzsidéti baty dangalus (bachilus),
vienkartinius chalatus, galvos apdangalus, veido kaukes, dezinfekuoti rankas ir kt. pagal personalo
nurodymus). Apie tai informacija teikiama skyriuose, kuriy lankytojai privalo laikytis personalo
nurodymuy.

73. Del paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma apie tai vieSai paskelbdama.

74. Pacientams perduodami maisto produktai turi biiti $vieZi, gerai ir tvarkingai supakuoti,
greitai gendantys produktai turi buti pazymeti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
slaugos personalui, kad padéty i ligoniy maistui skirtg Saldytuva. Skyriaus vyresnysis slaugytojas -
slaugos administratorius yra atsakingas, kad skyriaus Saldytuvuose nebiity sugedusiy, pasibaigusio
galiojimo termino maisto produkty ir gérimy. Namuose ruoStas maistas ar patiekalai be nurodytos
galiojimo datos ant pakuotés turi biiti suvartojami tg pacia dieng ir Ligoninéje nepaliekami.

75. Pacientus slaugantys ir lankantys asmenys Ligoninéje privalo pagarbiai ir deramai
elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais, studentais, savanoriais, savo veiksmais
nediskriminuoti ir neZeminti jstaigos darbuotojy, kity pacienty, lankytojy, studenty, savanoriy



garbés ir orumo, gerbti jy teises, netrukdyti Ligoninés personalo darbui.

76. Pacientus slaugantys ir lankantys asmenys privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos
personalo nurodymus, netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui
prasant, gali padéti atlikti Sias procediiras).

77. Lankytojams draudZiama:

77.1. leiti | palatg su lauko drabuZiais, nesvaria avalyne;

77.2. Sédéti, guléti ant Ligonines lovy;

77.3. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines medziagas ar kitokius
psichotropinius preparatus Ligoninés patalpose ir teritorijoje;

77.4. Siukslinti ir triuk$mauti ar kitaip trikdyti viesaja rimt] ir tvarka;

77.5. Pacientus iSvesti ar i8sivezti uz Ligoninés skyriaus riby be medicinos personalo
sutikimo;

77.6. Nustatytu epidemiologinio réZimo laikotarpiu lankyti pacienta;

77.7. Turéti su savimi ar nunesti pacientui Saunamajj ar Saltajj ginkla;

77.8. Nesti pacientams draudZiamy, nerekomenduojamy maisto produkty bei gérimy,
alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy dalyky;

77.9. isivesti (jsinesti) gyvunus (iSskyrus terapinius gyviinus, Ligoninés administracijos
leidimu);,

77.10. Kitaip trikdyti pacienty rimtj ir/ar Ligoninés personalo darbg.

78. UzZ pacienty lankymo tvarkos paZeidimus lankytojai gali bati jspéjami, o nepakluse
ispéjimams, paprasomi palikti Ligoninés patalpas ir / ar teritorija.

79. Neblaivus ar kitaip apsvaige, agresyvus lankytojai lankyti pacienty nejleidZiami.

80. Sergantiems umiomis uzkreCiamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti
pacientus draudZiama.

81. Pacienty lankymga kontroliuoja atitinkamy Ligoninés padaliniy personalas.

L. ~ VIL. SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO [ KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

82. Pacientai 1§ Ligoninés iSraSomi:

82.1. kai jvykdomas tyrimo ir gydymo planas;

82.2. kai tolesnis buvimas Ligonin¢je néra mediciniskai pagrjstas;

82.3. kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

82.4. kai perkeliami gydytis j kitg gydymo jstaiga;

82.5. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

82.6. paciy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas. Savo
reikalavimg pacientas jraSo ] ligos istorijg ir patvirtina paraSu, uz ligos istorijos pateikimg pacientui,
kad jis jraSyty savo reikalavima, atsakingas ligonj gydantis / budintis gydytojas.

82.7. pacientui savavaliskai i§vykus i$§ Ligoninés;

82.8. uz grubius Siy Taisykliy paZeidimus;

82.9. Kitais teisés aktuose nustatytais atvejais.

83. Pacientai iSraSomi 1§ stacionaro skyriy ir turi iSvykti iki 12:00 val. (iSskirtiniais
atvejais, kai pacientas dél sveikatos bitklés ar kity aplinkybiy is Ligoninés negali iSvykti pats, su
gydanciu gydytoju gali biiti derinamas kitas isvykimo laikas).

84. ISraSant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami ir atiduodami ir/ar elektroniniu bidu
pateikiami konkre€iu atveju reikalingi dokumentai (receptai, nedarbingumo pazZyméjimas ir t.t.).
Gydymo ligoninéje medicininis iSraSas (Epikrizé) ne véliau, nei per 5 dienas pateikiamas |
Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg (toliau —
ESPBI IS).

85. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniSkai pagrjstas, pries iSrasant
i§ Ligoninés |} namus ar siunciant } kitg sveikatos prieZiliros jstaiga, pacientui arba jo atstovui turi



buti i§samiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieZitiros testinumas.
Gaves tokia informacijg, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i3
Ligoninés ar siunciamas |} kita sveikatos prieziiros jstaiga, aukS¢iau nurodyta informacija turi buti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu paciento atstovas Ligoninei yra pateikgs atstovavima patvirtinantj dokumenta, atitinkantj
jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas / paciento atstovas informacijos gavimo faktg
patvirtina parasu Paciento valios pareiSkime teikiant stacionarines paslaugas.

86. Pacientas, jei jo sveikatos bikle, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali buti nukreipiamas ] kitas stacionarias asmens sveikatos priezitiros jstaigas, suderinus
su ta jstaiga paciento perkélimag bei iSraSius siuntimg ir informavus pacientg auk$Ciau nurodyta
tvarka. Pacientas, jo arba jo atstovo praSymu, jei tai néra biitina dél paciento sveikatos bukleés, taip
pat gali biiti perveZamas greitosios medicinos pagalbos automobiliu, pacientui arba jo atstovui
apmokant uz suteiktas paslaugas.

87. I8 Ligonines stacionaro skyriy iSraSytiems pacientams, kuriems Priémimo — skubios
pagalbos skyriuje teikiamos stebéjimo paslaugos ar teikiamos dienos stacionaro paslaugos,
maitinimas neskiriamas, jei pacientas skyriuje yra trumpiau nei 6 valandas. Nehospitalizuoti
pacientai, kuriy sveikatos buklé stebima Ligoninés Priemimo — skubios pagalbos skyriuje ar dienos
stacionare ilgiau negu 6 valandas, turi biiti maitinami, jei maitinimg leidZia paciento sveikatos buklé
ir atlieckamy tyrimy metodika. Pacientams turi buti sudarytos higienis$kos sglygos nemokamai
atsigerti geriamojo vandens.

88. Nepilnamecial pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy Zinios i§ Ligoninés
neiSraSomi.

89. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir
$ventiy dienomis - budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos narj (-ius), jo jstatyminj atstovg (-us), asmenis, nurodytus Paciento valios
pareiSkime, arba paciento prie§ mirt] nurodytus asmenis.

90. Medicininis mirties liudijimas iSduodamas ta pacig dieng, kurig dél jo kreipiamasi }
nedelsdama, ne veliau kaip kita darbo dieng po medicininio mirties liudijimo i$raSymo
dienos, privalo medicininj mirties liudijimg elektroniniy rySiy priemonémis perduoti mirusio
asmens gyvenamosios vietos, o kai asmuo neturi gyvenamosios vietos, — asmens mirties vietos
civilinés metrikacijos jstaigai.

91. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui pasiraSytinai.

) VIIL SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP [STAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

92. I8kilus gin€ui ar konfliktui tarp Ligoninés personalo ir paciento, visi klausimai
sprendZiami su skyriaus vedéju ir/ar slaugos administratoriumi.

93. Pacientas, manydamas, kad Ligoninéje, teikiant jam asmens sveikatos prieZitros
paslaugas, buvo paZeistos jo teises, turi teis¢ pateikti Ligoninei skunda, i§skyrus atvejus, kai dél jo
teisiy paZeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne
veliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy pazeidimo dienos. Skundas teikiamas ir registruojamas Ligoninés administracijoje.

94. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Ligoninés administracijg), per
atstuma (registruotu paStu, per kurjerj, siunciami elektroniniu pastu info@trakuligonine.lt, kitomis
elektroninio rySio priemoneémis, uZtikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianéio asmens
tapatybe). Skunde turi buti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Ligoniné pazeidé, tai
pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi
biiti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir



pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip
pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems
su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

95. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Ligoniné ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trukumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus triikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir
kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg Ligoninei pateikti i§ nayjo.

96. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
priezastis §iais atvejais:

96.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
skundg pateikes asmuo per aukS€iau nurodyta terming nejvykdeé reikalavimo iStaisyti trakumus,

96.2. skundas parasytas nejskaitomai.

97. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

98. Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybine akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo - j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo - | Lietuvos bioetikos komitetg. | auk$€iau nurodytas
institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su Ligoninés sprendimu, priimtu
iSnagrinéjus jo skunda, arba jeigu jo skundas Ligoning¢je nepriimamas nagrinéti, i§skyrus auksc¢iau
nurodytus atvejus, kai skundai nenagrinéjami ir graZinami, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas
per 20 darbo dieny termina. Siais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai ] teisma, taip pat
skysti teismui aukS$¢iau nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagringjant jo skunda.

99. Ligoniné paciento skundg turi iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, - paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo Ligoninéje dienos. AukS¢iau nurodyty trikumy Salinimo laikas j §j
terming nejskai¢iuojamas. Skundai Ligoninéje nagriné¢jami neatlygintinai.

100. Informacijos apie paciento buvima Ligoninéje, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes
ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobuidZio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai
skundg nagrinéjantiems Ligoninés darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazine su
Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo jg naudoti tik skundui nagrinéti ir uZtikrinti jos
konfidencialuma.

IX. SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

101.Paciento teises gauti informacijg apie gydyma, medicinos dokumentus ar jy kopijas
nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitros jstatymas, Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas, kiti teisés aktai bei Ligoninés direktoriaus jsakymai.

102.Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

103. Ligonin¢je duomenys apie paciento buvimag sveikatos prieZiGros jstaigoje, jo
sveikatos bukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos
formos ir rusiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty formag, turinj ir
naudojimo tvarka, turi buiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.



104. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus Ligoninés gydytojui,
turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZitiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveiki, gydymo prognoze¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo. Sia
informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsiZvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bikle, jam
suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

105. 104 punkte nurodyta informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu
tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako $ios informacijos. Sprendima neteikti
pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima
gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai statymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka.
Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.
Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa §iame punkte numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio
sutrikimy turinio paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.

106. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i$ $io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ $io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam
i§ Sio paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai
yra uZ pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti pacients.

107.Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieZilros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtdzio informacija
apie pacientg turi biti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

108. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo teisinis pagrindas ir
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija,
taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo
konfidenciali informacija gali buiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento
interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui,
sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai butina paciento
interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai,
kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali buti teikiama vienam iS §io paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam 1§ Sio paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy
prasymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

109. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bati
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tking veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacijag apie pacients.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame



nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biti pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidZian¢iomis uZtikrinti teksto
vientisuma ir nepakei¢iamuma. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

110. UZ neteisétg konfidencialios informacijos apie pacients rinkimg ir naudojima
atsakoma teiseés akty nustatyta tvarka.

111. UZtikrinant paciento teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus.
Sios nuostatos taikymas gali biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés
saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomeneés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai.

112. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika
(padarytos durtinés, pjautinés, Sautinés ar dél sprogimo atsiradusios Zaizdos arba kitokio pobiudzio
kiino suzalojimai), Ligoninés priimantys gydytojai privalo nedelsdami pranesti teisésaugos
institucijoms.

113. Informacija telefonu apie pacienta neteikiama, kai néra galimybeés identifikuoti
skambinancio asmens tapatybés, vadovaujantis teisés akty reikalavimais.

114.Informacija apie besigydanciy pacienty bukle konkreciame skyriuje nustatyta tvarka
turi teis¢ suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai, budintys gydytojai ir savo kompetencijos
ribose bendrosios praktikos slaugytojas (dirbantis su pacientu).

X. SKYRIUS
LIGOS ISTORIJUY, AMBULATORINIY KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

115. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai (jy kopijos),
iSskyrus atvejus, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas ir apie tai
kartu su Sio sprendimo motyvais paZymi ligos istorijoje (2-ajame ligos istorijos puslapyje ,,Ypatingi
atvejai‘).

116. Pacientas, kreipdamasis dél raSytinés dokumentacijos gavimo (ligos istorijos,
ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy, jy kopiju), turi pateikti praSyma rastu ir jo tapatybe
liudijantj dokumentsa.

117. Atstovas, veikdamas paciento vardu dél raSytinés dokumentacijos pateikimo, privalo
pateikti praSyma raStu, asmens tapatybe liudijantj dokumenta, atstovavimg patvirtinantj dokumenta
ir paciento raStiSka sutikimg (tais atvejais, kai sutikimas yra biitinas). PraSyme turi buti nurodytas
norimos gauti informacijos pobudis ir jos panaudojimo tikslas, reikalingos informacijos apimtis.

118. RaSytinés informacijos (dokumenty kopijy) teikimo paslauga yra mokama. Raytinés
informacijos teikimo paslauga yra pradedama teikti tik gavus iSankstinj paslaugos apmokéjima.
Dokumentai, jy kopijos apie pacientg teikiamos, tik tada, kai pacientas ar jo atstovas pateikia
praSyma dél raSytinés informacijos teikimo paslaugos ar kitos informacijos/ dokumenty (israsy i3
gydymo stacionare ligos istorijos, asmens sveikatos istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopijy,
pazymy ir kt.) gavimo, sumokéjus nurodytg sumg uz rasytinés informacijos teikimo paslaugg ar
dokumenty kopijavimo darbus Ligoningje nustatyta tvarka.

119. Teisés akty reikalavimus atitinkantj rastiSka prasyma su Siame skyriuje nurodytais
priedais pareiSkéjas gali siysti Ligoninés el. paStu info@trakuligonine.lt, pastu ar pateikti
asmeniskai Ligoninés administracijos rastinei, Ligoninés administracijos darbo metu.

120. Tuo atveju, kai Ligoniné neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau



kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir gragZina asmeniui jmoka
uZ paslauga.

121. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt.) yra Ligoninés
nuosavybé — pacientams, jy atstovams jg savavaliskai i§sinesti i§ Ligoninés neleidZiama.

XI. SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

122.Ligonine¢ dirba visg parg be poilsio dieny.

123.Ligoninés administracija dirba darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais
nuo 8:00 val. iki 15:45 val. Pertrauka pailséti ir pavalgyti — nuo 12:00 val. iki 12:45 val.

124.Kity ligonines struktiiriniy padaliniy personalo darbo laikas nustatomas pagal
Ligoningés direktoriaus tvirtinamus darbo grafikus.

125.Ligonineés stacionaro skyriuose ir kituose padaliniuose darbuotojui draudziama palikti
darbo vieta, kol atvyks ji keiiantis asmuo. Neatvykus | darbg keicianciam darbuotojui, apie tai
praneSama vyriausiajam budin¢iam gydytojui, skyriaus vedéjui ar vyresniajam slaugos
administratoriui.

126. Darbuotojy darbo trukmé, darbo dieny savaité nustatoma jstatymy nustatyta tvarka.

XII. SKYRIUS .
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

127.Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimais ir procediiry
atlikimo taisyklémis, kitais Ligoninés direktoriaus jsakymais.
128.Pacienty ir jy lankytojy saugos taisyklés:
128.1. Pacientai, jy lankytojai ir slaugantys asmenys privalo:

128.1.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos,
aplinkosaugos ir prieSgaisrines saugos klausimais;

128.1.2. pastebéjus nenormaly palatoje esancios jrangos darbg (padidéja
triukSmas, vibracija, pakyla temperatura, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar atsiradus kitoms
aplinkybéms, kelian¢ioms pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant praneSti apie tai padalinio
sveikatos prieziiiros specialistams;

128.1.3. vengti veiksmy, galin€iy kelti pavojy jy paciy ir aplinkiniy asmeny
sveikatai ar gyvybei.

129.Pacientui neleidZiama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, i§skyrus
ta, kurios naudojimui (-si) jis gavo vyr. slaugos administratoriaus arba budincio slaugytojo leidima,
po to, kai Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka sumokéjo elektros energijos kompensacijos
mokest]. Neleistina palikti jrangg be prieZitros, i1Sskyrus ta, kuri turi ar gali bati jjungta nuolatos.
Mobiliyjy telefony krovikliy, skutimosi masineliy elektros energijos iSlaidos neapmokestinamos.

130.Pacientui draudZiama gydymo palatoje laikyti asmeninius daiktus, kurie netelpa j
daikty laikymui skirtg inventoriy (spinteles, spintas ir pan.).

131.Pacientui draudZiama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais
jrenginiais. DraudZiama savarankiskai Salinti jrenginiy gedimus.

132.Pacientui draudZiama atidarinéti elektros skydelius, savavaliSkai keisti palatoje
esanciy jrenginiy ir baldy padetj, siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny, tarp lovy ir kt.

133.Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavir$iais, kurie buvo
neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysc¢iy ar pabirusiy medziagy, o taip
pat tuomet, kai prausiasi vonioje ar duSo kabinoje. Paciento dévima avalyné turi bati Zemakulné ir



neslidi.

134.Nakties metu, vaikS¢iodamas palatoje ar skyriaus koridoriuje, pacientas turi saugotis
kliuviniy ir naudotis naktinio apSvietimo sistema (kai ji jrengta). Esant reikalui, blitina pasitelkti
sveikatos prieziliros specialistus.

135.Visi Ligoninés darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg medicining darbo apranga.

136.Darbo metu Ligoninés darbuotojai privalo turéti identifikacines korteles, kuriose bty
nurodytas darbuotojo vardas, pavard¢, pareigos, skyrius, kurios iSduodamos Ligoninés direktoriaus
nustatyta tvarka.

137.Ligoninés  patalpose ir  teritorijoje = draudziama  vartoti  alkoholinius
gérimus/psichotropines medZiagas, taip pat biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medZiagy.

XIII. SKYRIUS
PACIENTO TURIMU GYDYMO PRIEMONIU, BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS
BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU) IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI
SAUGOJIMO TVARKA

138. Pacientui atvykus j Ligoning ar pries atliekant procediiras, kuriy metu yra galimas tam
tikro laipsnio samoneés sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti
Ligoninés personalui.

139.Pries§ perduodant saugoti brangius paciento daiktus, pinigus, sudaromos brangiy daikty
bei pinigy sarasas trimis egzemplioriais. Kiekvieng egzemplioriy pasiraso: vertybes perimantis vyr.
slaugytojas arba atsakingas skyriaus slaugytojas, pats pacientas arba jo atstovas. Pacientui ar jo
atstovui pateikiamas vienas sgraSo egzempliorius, antras egzempliorius — jdedamas | Gydymo
stacionare ligos istorija, tre€ias — kartu su saugojimui atiduodamais daiktais bei / ar pinigais
dedamas | specialy voka, kuris uzklijuojamas ir antspauduojamas, saugomas Priémimo — skubios
pagalbos skyriuje esanCiame seife arba Ligoninés skyriuje (seife), kuriame gydomas pacientas.
Jeigu pacientas yra nesamoningas arba néra paciento atstovo, du daikty saraSo egzemplioriai
jdedami ; Gydymo stacionare ligos istorij3.

140.Paciento biklei pablogejus ir tapus kritiS8ka, atliekant operacijas, intervencines
gydymo ir diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teise paimti i$
paciento rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Prie§ perduodant saugoti sudaromas brangiy
daikty bei pinigy sgrasas, kurj pasiraSo skyriaus slaugytojas arba vyriausiasis slaugytojas ir gydantis
gydytojas, budéjimo metu - budintis gydytojas ir budintis slaugos specialistas. Saugojimui daiktai ir
sgraSas perduodami auks$¢iau nurodyta tvarka.

141.18raSant pacientg 1§ Ligoninés, po procediros, kurios metu yra tam tikro laipsnio
sgmoneés sutrikimas, ar pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams pareikalavus, brangis
daiktai bei pinigai graZinami pacientui / paciento atstovui. Pastarasis Ligoninés personalo
akivaizdoje atpléSia voka, patikrina vertybes pagal saraSa ir pasiraSo sgrasSe, jog vertybes gavo.
Paciento / paciento atstovo pasiraSytas sarasas jklijuojamas j ligos istorijg ir joje saugomas. Mirusio
paciento daiktai saugomi ne ilgiau nei 6 ménesius.

142.Paciento gydymo metu atstovas atsiimti paciento daiktus gali tik turédamas paciento
rastiSkag sutikimg. Siekiant apsaugoti paciento interesus, jo atstovui vertybés gali buti perduodamos
tik trims sveikatos prieziliros specialistams patvirtinus, kad dél savo sveikatos biklés pacientas
negeba protingai vertinti savo veiksmy ir kad jo daikty atidavimas atstovui nepakenks paciento
interesams.

143.UZ brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Ligoniné neatsako. Jei pacientas
materialiniy vertybiy neperduoda saugoti Ligoninés personalui, uz jy sauguma atsako jis pats.

144.Perkeliant pacienta j kita skyriy ar kita asmens sveikatos prieziros jstaigg, uz
paciento turimy gydymo priemoniy, dirbiniy 1§ brangiyjy metaly, protezy ir pinigy bei dokumenty



perdavimg atsako skyriaus vyriausiasis slaugos administratorius, budéjimo metu — skyriaus budintis
slaugytojas.

145.Kilus gin€ui dél brangiy daikty ir pinigy saugojimo bei grazinimo, pacientas / paciento
atstovas privalo kreiptis | Ligoninés administracijg.

XIV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

146.Sios Taisyklés skelbiamos (prieinamos) pacientams matomoje vietoje (Ligonines
skyriy informacinése lentose, stenduose), o jy elektroniné versija vieSai skelbiama Ligoninés
tinklapyje www.trakuligonine.lt.

147.Pacientai, atvyk¢ | Ligoning stacionariniam ar ambulatoriniam gydymui, su

Taisyklémis supaZindinami pasiraSytinai, o supaZindinima/susipaZinimag patvirtinantys dokumentai
saugomi jy medicininéje dokumentacijoje.

148. Darbuotojus su Taisyklémis pasiraSytinai supazindina Ligoninés personalo specialistas
prie§ priimdamas juos ] darba.

149. Taisykliy pakeitimai skelbiami vieSai Ligonineés internetiniame tinklalapyje.

150.Kiekvienas darbuotojas turi pareigg nuolat sekti visus informacijos, pateikiamos
Ligoninés internetiniame puslapyje, atnaujinimus bei susipazinti su naujai paskelbta informacija.
Tiesioginiai vadovai privalo supazindinti pavaldZius darbuotojus, neturin¢ius galimybés susipazinti
su pateikiama informacija Ligoninés internetiniame puslapyje.

151. Taisyklés gali biiti papildomos ir kei¢iamos Ligoninés direktoriaus jsakymu.




